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CONTRATO DE PARTICIPAGAO DA VISA DO BRASIL

V’SA FACILITADORES DE PAGAMENTOS

Selecionar abaixo qual tipo de participa¢ao tera no Arranjo de Pagamentos da Visa:

O Marketplace
K] Facilitador
O Instituicdo domicilio

Formulario Facilitadores

Razao Social do
Facilitador de

Pagamentos: ICONE TECNOLOGIA E PAGAMENTOS LTDA

Nome Fantasia: UNTVERSALPAY

Endereco (sede
principal):
CNPJ/MEF: 19.432.487/0001-00

SHN Quadra 2, Bloco F, Salas 66 a 74 - Asa Norte

Cidade/ Estado: Brasilia - Distrito Federal

CEP: 70702-906 Pais: Brasil

Telefone (DDD); (61)3797-2476 Telefone (DDD):  (86)98128-0430

mateus@universalpay.com.br

Email:

Responsavel pelo

contato com a Visa: Mateus Felipe Jacobina

Area. ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Empresa constituida e
em funcionamento sob
as leis (Estado ou pais de

constituicao): BRASIL

Volume de pagamentos % De R$0,00 — R$ 200.000.000,00
em 12 meses é: ] R$ 200.000.000,00 — R$ 499.999.999,99
[J Acima de R$ 499.999.999,99

1 de 6- Acordo de Participagdo — Facilitadores de Pagamentos



DocuSign Envelope ID: 97DD0265-A3DC-4817-804F-3C85710EB9C9

CONTRATO DE PARTICIPAGAO DA VISA DO BRASIL

V’SA FACILITADORES DE PAGAMENTOS

Descricao do negocio, com uma descri¢ao detalhada do requerente:

Objetivo social: Realizar servigos de processamento de transagdes com uso de cartdes de crédito e débito

Realizar servigos de processamento de transacdes com uso de cartées de crédito e débito

Resumo executivo da descri¢ao do negdcio:

Estrutura societaria do requerente e seu grupo econémico, especificando participacdo acionaria:

Participagao

Nome completo CPF/ CNPJ
(%)
CARLOS IRAN CAETANO DA SILVA 451.770.903-53 75%
ANDREZA FERREIRA FRANCA FEITOSA 006.880.595-03 25%

Declaragdes e documentos (Anexo) que comprovam que todos os Diretores Estatutdrios, bem como
os gestores responsaveis pela Governanca — de risco, cumprimento, Transa¢des e sistemas de Tl,
financiamento — tém pelo menos experiéncia de 5 (cinco) anos em suas respectivas
responsabilidades, e que o Conselho de Administracao do Requerente tem conhecimento suficiente
sobre a proposta de negdcios, incluindo aspectos relacionados com a dinamica do mercado, gestao e
riscos em consideragao.

Relacdo da composicdo total do  Capital Social: R$ 3.000.105,00
capital e empréstimos: Emprestimos: N&o possui

Oportunidades de mercado que Expansdo dos servigos de parcelamento de débitos junto aos Orgaos Publicos
justifiquem o negocio:  ya esfera Federa, Estadual, Distrital e Municipal.

Especificar atividades e servicos  Parcelamento de débitos que os cidadio possuem junto a Orgéo Publicos da
atualmente prestados pelo  esfera Federal, Estadual, Distrital € Municipal, empresas de energia
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CONTRATO DE PARTICIPAGAO DA VISA DO BRASIL

V’SA FACILITADORES DE PAGAMENTOS

requerente ou a serem
prestados nos 5 (cinco) anos elétrica, empresas de saneamento de agua e esgoto, tribunais e conselhos de

seguintes: classe profissional.

K1 Regido Norte

K1 Regido Nordeste
Mercado Geografico:

K1 Regido Centro-Oeste

K] Regido Sudeste

K] Regido Sul

Orgao Publicos da esfera Federal, Estadual, Distrital e Municipal, empresas de energia
Perfil de clientes: elétrica, saneamento de agua e esgoto, tribunais, conselhos de classe prof.

Tecnologia a ser adotada como,

por exemplo, POS, M-POS,
comércio eletrbnico, entre  [X] Sim
outros e, se for o caso, a
tecnologia
especifica/inovadora:

1 N3o

Servicos adicionais (por
exemplo, se a empresa oferece  Ndo aplicado
servicos como conciliacdo de
Pagamento/conta, controle de
estoque para empresas de
comércio eletronico; linha de
crédito para capital de giro
vinculados a vendas):
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CONTRATO DE PARTICIPAGAO DA VISA DO BRASIL

V’SA FACILITADORES DE PAGAMENTOS

Prevencao a lavagem de dinheiro (PLD) e ao financiamento ao terrorismo (FT)

Sua instituicdo tem politicas Sim
e/ou procedimentos voltados
para a prevengdo da lavagem
de dinheiro e do L1 Nao
financiamento ao terrorismo?

KT Sim

Cargo: DIRETOR

Email; wesley@universalpay.com.br

Existe um executivo Telefone: (61)
responsavel por Compliance e 3797-2476
PLD/FT?
L] Nao
Justificar:
K1 Sim

Anexar
Ha uma revisao independente ﬁ
(auditoria interna ou externa ou
relatdrio de controles internos) [ Ndo
incluindo as politicas e/ou
procedimentos de PLD/FT?

Justificar:

o
KYC (Conheca seu cliente) o

- Si
KYE (Conheca seu Funcionario) o

. o Sim
Monitoramento de Transacoes
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CONTRATO DE PARTICIPAGAO DA VISA DO BRASIL

V’SA FACILITADORES DE PAGAMENTOS

Riscos e Prevencao a Fraude:

Possui area de Riscos e/ou prevengao a X Sim
? ~
fraudes- [ Nio
. . . 4
Quantas pessoas participam da equipe de
Risco?
X] Sim
Possui plano de capacitacao da equipe?
[1Nao
. . ; . Clear sale, 3DS e ferramenta proépria
Possui ferramenta de monitoria e &1 Sim, Qual: desenvolvida em conformidade com o
prevencado a fraude? Qual? ] N3o segmento de atuacdo da Universalpay.

Sua ferramenta te permite negar um

pedido ou compra de um lojista antes da &l Sim
transagdo ser enviada para ] N3o
captura/autoriza¢do?

K1 Sim
Possui Indicadores de fraude?

L1 N3o
Acompanhamento mensal de quantidade
e valores de fraude e
desfazimentos/cancelamentos vs. X1 Sim
guantidade e valor de vendas (total e por [ Nao
comeércio)?
Acompanhamento de quantidade e X Sim
valores de chargeback vs. quantidade e

] Ndo

valor de vendas (total e por comércio)?

Possui certificacdo PCI-DSS? Emitido por &I Sim, data de vencimento: 18/01/2022

que QSA? Qual a data de vencimento? ] N3o
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CONTRATO DE PARTICIPAGAO DA VISA DO BRASIL

V’SA FACILITADORES DE PAGAMENTOS

Possui politica de validacdo (KYC) de

novos comércios? Conta com empresas

terceiras nas analises para validacdo de

novos comércios? Explique o fluxo de [ Sim
captura e ativacdao de novos comércios

indicando os controles e checagens (CNPJ, . .

CNAE, ...) em cada passo incluindo Essa v§11dagao_pe1o KYC nao se_ap11ca ao segmento de
’ ) . atuacao da Universalpay, considerando que os nossos

terceiros e fornecedores de servigos (ie. Subseller tratam-se de 6rgdo corporativos, e nao

bureaus, listas, ...) que atuam no fluxo. comércios de varejo.

K1 N3o

Possui politica de riscos para

permitir/proibir ramos de atuacdo (McC) & Sim, quais ramos sdo proibidos? Todos os MCC's que
nao possuem rel acao

em seu negocio? Quais ramos sao 1 N3o com o objeto social
proibidos? da Universalpay.
Possui politica de cancelamento de ; . i iti '

- P met ) X] Sim, descreva: Possuimos uma politica rigorosa de
comércio? Descreva os critérios ela esta analise dos pontos de captura.
baseada? ] N3o Todavia, nao se aplica ao caso de

pontos de comércio, considerando o

segmento da uUniversatpay-

Certifico, neste ato, na qualidade de representante(s) legal(is) da Instituicdo, e ndo pessoalmente,
que: (i) sou(mos) responsavel(is) pela elaboracdo deste documento em nome do Participante e que
utilizei(amos) diligéncia para avaliar estas informacdes com base em nossos registros e dados e que,
em meu(nosso) melhor entendimento, as informagdes contidas neste documento sdo precisas e
completas.
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CONTRATO DE PARTICIPACAO DA VISA DO BRASIL
FACILITADORES DE PAGAMENTOS

Este CONTRATO DE PARTICIPACAO NOS ARRANJOS DE PAGAMENTO DA VISA DO BRASIL (“Contrato™) ¢
celebrado na data da Gltima assinatura aposta abaixo (a "Data Efetiva") entre a VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOS
LTDA., sociedade constituida e em funcionamento sob as leis do Brasil, com sede na cidade de Sao Paulo, estado de Sao Paulo,
na Av. Presidente Juscelino Kubitscheck, 1909, 3° andar, Torre Norte, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, do

Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob o n° 31.551.765/0001-43 (“VISA” ou “VISA DO BRASIL”), e
ICONE TECNOLOGIA E PAGAMENTOS LTDA

Nome do Facilitador de Pagamentos (doravante designado “Facilitador de Pagamentos”):

Endereco (sede principal): SHN Quadra 2, Bloco F, Salas 66 a 74 - Asa Norte

CNPJ/MF: 19.432.487/0001-00

Cidade: Brasilia - Distrito Federal Estado: Brasilia - Distrito Federal
Pais: BRASIL CEP: 70702-906

Endereco para correspondéncia (se diferente):
Nome do Contato:Mateus Felipe Jacobina
Cidade: Brasilia - Distrito Federal Estado: Cidade/Estado

Pais: Brasil CEP: 70702-906

Telefone: .Codigo.do Pais: 55, | Codigo de area do municipio: Numero: (61)3797-2476
E-mail’ Feusy 8oaaigE 0 ao: PaisO55 °" | Cédigo de area do municipio: NGmero:

Objeto Social: Realizar servicos de processamento de transacées com uso de cartdes de crédito e débfito
Constituida e em funcionamento sob as leis (estado ou pais de constituicio): BRASIL

Dados sobre a Participagdo Societéria (para aqueles que detém participacdo a partir de 05%)

Nome Completo CPF ou CNPJ Participacdo (%)
CARLOS IRAN CAETANO DA SILVA 451.770.903-53
ANDREZA FERREIRA FRANGA FEITOSA 006.880.595-03

CONSIDERANDO que a VISA ¢ instituidora de arranjos de pagamento no Brasil (“Arranjos de Pagamento da Visa”) por meio
do Regulamento dos Arranjos de Pagamento da Visa do Brasil, o qual, em conjunto com todas e quaisquer outras regras aplicaveis
aos arranjos de pagamento da Visa no Brasil, sdo doravante denominados as “Regras da Visa”;

CONSIDERANDO QUE o FACILITADOR DE PAGAMENTOS contrata com um Credenciador da Visa para oferecer servigos
de pagamentos que contemplam marcas registradas e licenciadas da VISA (“Servicos de Pagamento™); e

CONSIDERANDO que a VISA DO BRASIL tem regras e padrdes de diligéncia que o FACILITADOR DE PAGAMENTOS deve
observar antes de ser autorizado para oferecer servigos de pagamento que contemplem a realizag8o de transa¢cGes em nome dos
Estabelecimentos Comerciais Patrocinados;

RESOLVEM, a Visa e 0 FACILITADOR DE PAGAMENTOS celebrar este Contrato para estabelecer um relacionamento por
meio do qual a Visa permita que o FACILITADOR DE PAGAMENTQOS disponibilize Servicos de Pagamento para
Estabelecimentos Comerciais Patrocinados nos Arranjos de Pagamento da Visa.

1. A prestagdo de Servicos de Pagamento pelo FACILITADOR DE PAGAMENTOS estard sujeita ao cumprimento
continuado, pelo FACILITADOR DE PAGAMENTOS, de todas as disposigbes previstas nas Regras da Visa. Se o
FACILITADOR DE PAGAMENTOS ndo cumprir as Regras da Visa, a VISA DO BRASIL podera revogar a autorizagao do
FACILITADOR DE PAGAMENTOS para oferecer Servicos de Pagamento no &mbito dos Arranjos de Pagamento da Visa.

1.1 O FACILITADOR DE PAGAMENTOS declara e garante que compreende 0s requisitos para participar dos
Arranjos de Pagamento da Visa, conforme previsto nas Regras da Visa, e que esta qualificado para e atende aos requisitos
de participacdo. O FACILITADOR DE PAGAMENTOS declara e garante também que entende que caso deseje se tornar
um Credenciador da Visa, devera notificar a VISA DO BRASIL de tal intencdo, e cumprir um conjunto de requisitos
especificos para tanto.

1.2. O FACILITADOR DE PAGAMENTOS reconhece a propriedade da VISA sobre as Marcas de Propriedade da
Visa e reconhece sua validade na extensdo permitida pela legislagéo aplicavel. O FACILITADOR DE PAGAMENTOS
concorda em ndo se opor, discordar, contestar, pleitear, tentar invalidar ou realizar qualquer acdo que seja inconsistente
com a propriedade da VISA sobre as Marcas de Propriedade da Visa ou com os direitos da VISA sobre essas Marcas. O
FACILITADOR DE PAGAMENTOS garante que nao adotara nem usara, registrara ou tentara registrar, como parte de
seu nome comercial, nome da empresa, nomes de produtos, marcas, direito de propriedade ou outros nomes, as marcas
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comerciais, marcas de servico, nomes comerciais, logomarcas, dominios ou qualquer palavra ou simbolo similar ou
passivel de ser confundido com “VISA” ou qualquer Marca de Propriedade da Visa.

1.3. O FACILITADOR DE PAGAMENTOS declara ter recebido cépia integral das Regras da Visa e estar
totalmente ciente de seus direitos, deveres e obrigac@es sob este Contrato, concordando em cumprir de maneira integral
todas as disposicdes das Regras da Visa que Ihe sejam aplicaveis, conforme alteradas de tempos em tempos.

2. Inicio do Servico. O FACILITADOR DE PAGAMENTOS podera comegar a afiliar Estabelecimentos Comerciais Patrocinados
e a oferecer Servicos de Pagamento aos Estabelecimentos Comerciais Patrocinados a partir da Data Efetiva deste Contrato, desde
que o FACILITADOR DE PAGAMENTOS ja possua, na referida data, um contrato com o Credenciador da Visa para o
fornecimento dos Servigos de Pagamento em vigor. O FACILITADOR DE PAGAMENTOS reconhece, ainda, que sua
participagdo esta condicionada ao seu registro como tal junto a Visa, que deve ser feito por cada Credenciador da Visa com quem
0 FACILITADOR DE PAGAMENTOS opere.

3. Revogacdo. A Visa pode revogar temporariamente (‘“Periodo Saneador”) ou permanentemente (“Rescisdo”) o direito do
FACILITADOR DE PAGAMENTOS de oferecer Servicos de Pagamento para todo e qualquer Estabelecimento Comercial
Patrocinado, na ocorréncia de algum dos seguintes eventos:

a) fusdo, consolidacdo ou mudanca significativa na composicao societaria ou na condi¢do financeira do FACILITADOR
DE PAGAMENTOS que gere, na opinido da Visa, um risco excessivo de danos ou perda financeira para a Visa no caso de
continuacdo dos Servicos de Pagamento.

a.1) O FACILITADOR DE PAGAMENTOS deve notificar a Visa por escrito, assim que possivel, sobre uma mudanca,
por exemplo, mas ndo se limitando a, uma venda da totalidade ou de substancialmente todos os ativos da operacéo,
aquisicdo, fusdo, mudanca de propriedade ou reestruturacdo financeira e prontamente fornecer a Visa qualquer
informacdo relacionada que lhe seja solicitada.

b) ndo manutencdo, pelo FACILITADOR DE PAGAMENTOS, de padrdes de diligéncia propria suficientes para o
cumprimento das Regras da Visa, conforme determinados pela Visa;

c) declaracdo de faléncia voluntaria ou involuntaria do FACILITADOR DE PAGAMENTOS, ou ainda reorganizagéo,
liquidacdo, dissolugéo ou qualquer outro evento de insolvéncia ou processo de perdao de dividas;

d) atos ou omissbes do FACILITADOR DE PAGAMENTOS que ensejem questionamentos sobre a capacidade do
FACILITADOR DE PAGAMENTOS de executar de forma competente e completa os Servi¢os de Pagamento, conforme
descrito nas Regras da Visa e neste Contrato; ou

e) N&o cumprimento, pelo FACILITADOR DE PAGAMENTOS, de qualquer uma das outras disposi¢des deste Contrato.

3.1. A Visa enviard uma notificacdo por escrito ao FACILITADOR DE PAGAMENTOS informando-o de que estd em
Periodo Saneador. Ao receber referida notificagdo, o FACILITADOR DE PAGAMENTOS ndo poderd mais afiliar novos
Estabelecimentos Comerciais Patrocinados até que seja requalificado pela Visa. Durante o Periodo Saneador, o
FACILITADOR DE PAGAMENTOS deve seguir todos os padrBes e procedimentos previstos em quaisquer Regras da Visa
que rejam o Periodo Saneador. Em favor do processo de requalificacdo, 0 FACILITADOR DE PAGAMENTOS permitira
que sejam realizadas auditorias locais apropriadas e cooperard com a apresentagdo de documentos, conforme estipulado pela
Visa. A Visa requalificara o FACILITADOR DE PAGAMENTOS depois de corrigidas, as suas préprias custas, as condicdes,
que o fizeram ficar em Periodo Saneador. O FACILITADOR DE PAGAMENTOS indenizara e isentara a Visa de toda e
qualquer perda, despesa ou dano, incluindo danos indiretos, resultantes do Periodo Saneador, incluindo, mas néo se limitando,
valores devidos a qualquer Credenciador da Visa ou Estabelecimento Comercial Patrocinado.

3.2. Rescisdo. A Visa podera rescindir este Contrato e revogar a autorizagdo do FACILITADOR DE PAGAMENTOS para
oferecer qualquer Servico de Pagamento:

a) imediatamente, caso alguma das condi¢des que o colocaram em Periodo Saneador ndo sejam corrigidas em um periodo
ndo superior a 30 (trinta) dias contados do recebimento da notificacdo, por escrito, de Periodo Saneador;

b) mediante aviso da Visa com antecedéncia de 30 (trinta) dias, caso a Visa, a seu exclusivo critério, acredite que a
revogacdo do FACILITADOR DE PAGAMENTOS é necessaria para preservar a integridade da marca e do sistema
Visa, ou ainda, para impedir qualquer ac¢éo fraudulenta contra a Visa ou os Estabelecimentos Comerciais Patrocinados;
ou
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3.3. Ap6s o recebimento da notificagéo de rescisao, o FACILITADOR DE PAGAMENTOS ndo podera iniciar nenhum novo
relacionamento com os Estabelecimentos Comerciais Patrocinados.

3.4. Rescisdo por parte do FACILITADOR DE PAGAMENTOS. O FACILITADOR DE PAGAMENTOS pode rescindir este
Contrato por qualquer razdo, mediante notificacdo prévia a Visa por escrito de 30 (trinta) dias.

3.5. Responsabilidade sobre Rescisdo. Em caso de rescisdo do presente Contrato por qualquer razdo, todas as obrigacdes de
indenizacdo deste Contrato e de quaisquer anexos aplicaveis continuardo em pleno vigor pelo periodo méaximo permitido na
legislacéo aplicavel. Além disso, no caso de rescisao deste Contrato, todas as disposi¢des aqui presentes ou quaisquer anexos
aplicaveis continuardo em pleno vigor até que todos os contratos entre o FACILITADOR DE PAGAMENTOS e os
Credenciadores da Visa e os Estabelecimentos Comerciais Patrocinados expirem ou sejam rescindidos.

3.6._Direito a Exclusdo de Estabelecimentos Comerciais Patrocinados. O FACILITADOR DE PAGAMENTOS, mediante
solicitacdo da Visa ou do Credenciador da Visa, rescindira imediatamente o contrato com um Estabelecimento Comercial
Patrocinado no que se refere aos Servicos de Pagamento, por qualquer razdo que considere ameacgadora a seguranca €
integridade dos Arranjos de Pagamento da Visa, incluindo, entre outras, as seguintes condutas:

a) envolvimento em atividades fraudulentas;
b) envolvimento em praticas de marketing potencialmente enganosas ou abusivas;
C) apresentacdo de Recibos de Transacfes que ndo resultem de um ato entre um Portador de Cartdo e um
Estabelecimento Comercial Patrocinado (simulacao);
d) celebracdo de um contrato com Estabelecimento Comercial sob novo nome com a intencdo de burlar as
disposic¢des das Regras da Visa; ou
e) envolvimento em atividades que violem as Regras da Visa.
4, Indenizacdo. As disposicdes previstas nas Regras da Visa sobre indenizacédo, limitagdo de responsabilidade e auséncia de

garantias aplicavel aos Membros dos Arranjos de Pagamento da Visa se aplicam em sua integralidade a participacdo do
FACILITADOR DE PAGAMENTOS.

5. Cessdo. Nenhuma (i) cessdo por parte do FACILITADOR DE PAGAMENTOS deste Contrato, (ii) notificacdo de
aprovacdo por escrito do FACILITADOR DE PAGAMENTOS, ou nenhum (iii) contrato feito com o objetivo de oferecer e/ou
fornecer Servicos de Pagamento a um Credenciador da Visa ou Estabelecimento Comercial Patrocinado, incluidas as cessdes a
subsidiarias, afiliadas e/ou matrizes do FACILITADOR DE PAGAMENTOS, sera permitido sem o consentimento prévio por
escrito da Visa, que ndo seré recusado sem motivo razodvel. Quaisquer cessBes realizadas sem consentimento prévio e expresso
da Visa serdo nulas.

6. Sucessores e Cessionarios. Observadas as disposi¢des relativas a cessfes, acima descritas, este Contrato sera vinculativo
aos sucessores e cessionarios das respectivas partes.

7. integra do Contrato. Este Contrato representa a integra do acordado entre as partes em relagio ao seu objeto e substitui
todo e qualquer contrato ou entendimento anterior, por escrito ou verbal, sobre a prestacdo de Servicos de Pagamento pelo
FACILITADOR DE PAGAMENTOS sob os Arranjos de Pagamento da Visa. O FACILITADOR DE PAGAMENTOS entende
que este Contrato e as Regras da Visa substituem qualquer contrato anterior que possa existir entre o FACILITADOR DE
PAGAMENTOS e a Visa com relacéo a participacéo do FACILITADOR DE PAGAMENTOS em qualquer Arranjo de Pagamento
da Visa. Nenhuma alteracdo ou modificacdo de quaisquer termos deste Contrato sera valida, salvo se prevista em um instrumento
escrito assinado pela Visa.

8. Nulidade Parcial. Se quaisquer termos, disposi¢des, pactos ou condi¢Bes deste Contrato forem considerados invalidos
nulos ou inexequiveis por uma autoridade competente, 0 remanescente das disposi¢des continuara em pleno vigor e validade e, de
nenhuma forma serdo afetados, prejudicados ou invalidados.

9. Irrenunciabilidade. Qualquer rentincia as disposi¢des do presente Contrato ou aos direitos ou medidas de uma das Partes
nos termos do presente Contrato devera ocorrer por escrito para ser eficaz. O ndo cumprimento, negligéncia ou atraso por uma
das Partes no cumprimento das disposi¢des do presente Contrato ou com seus direitos ou medidas a qualquer tempo nao sera
interpretado ou considerado como a rentncia dos direitos de tal parte nos termos do presente Contrato e ndo afetara de qualquer
forma a validade do presente Contrato no todo ou em parte ou prejudicara o direito de tal Parte em tomar a agdo subsequente.

10. Definig¢fes. Os termos em letras maidsculas usados neste Contrato e aqui ndo definidos terdo o significado que lhes foi
atribuido nas Regras da Visa, conforme alteradas de tempos em tempos, salvo se houver indicacdo em contrério.

11. Correspondéncias e NotificacBes. Todas as correspondéncias e notificacbes deverdo ser realizadas por escrito e serdo
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validas e suficientes se enviadas por:

(i) correio registrado ou certificado, com aviso de recebimento, postagem pré-paga; ou

(i) correio expresso ou servigo de courier com recibo de entrega; ou

(iii)  e-mail aos cuidados da outra parte, conforme qualificada no preAmbulo deste Contrato (ou outra pessoa que
tenha sido designada por escrito pelo FACILITADOR DE PAGAMENTOS).

Notificagdes relacionadas aos itens (i) ou (ii) acima entrardo em vigor no ato de seu recebimento. Notificacdo relacionada
ao item (iii) acima entrard em vigor no ato de sua entrega, desde que a Parte remetente ndo receba uma indicacdo de falha
na entrega. Notificacbes e correspondéncias para a Visa devem ser enviadas aos cuidados da area responsavel pelos
Facilitadores de Pagamentos no endereco indicado no preAmbulo deste Contrato (ou a uma pessoa conforme designada
por escrito pela Visa), com excecdo do que pode ser exigido por secdes especificas deste Contrato. Notificacdes e
correspondéncias para o FACILITADOR DE PAGAMENTOS devem ser enviadas a pessoa e ao endereco listados acima
e/ou endereco de e-mail identificado pelo FACILITADOR DE PAGAMENTOS no predmbulo deste Contrato.

12. Este Contrato sera regido pelas leis da RepuUblica Federativa do Brasil. No caso de divida ou discrepancias que surgirem a
partir deste Contrato ou no decorrer de sua vigéncia, as partes concordam que serdo resolvidas de maneira definitiva pelas cortes
de S&o Paulo/SP.

13. Assinatura Digital. As Partes declaram que puderam acessar esse Contrato em meio eletrénico de forma satisfatdria e
concordaram em assina-lo digitalmente, reconhecendo que cada assinatura digital tera 0 mesmo valor de uma assinatura manual
e que a versdo impressa deste Contrato sera considerada uma versdo original para todos os fins de direito, constituindo um titulo
executivo extrajudicial, nos termos da legislacéo aplicavel.

Raz&o Social do Facilitador de Pagamentos
DocuSigned by:

) ) Nome:
Matuns ¥ L(,lpt/ Jacslina Cargo:
12002830917744A... Date/Data:

VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOS LTDA

Nome:
Cargo:
Data:
Testemunhas:
1. 2.
Nome: Nome:
RG: RG:
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ANEXO A
REGRAS APLICAVEIS AO FACILITADOR DE PAGAMENTOS

1. RESPONSABILIDADES DO FACILITADOR DE PAGAMENTOS

Sem prejuizo do disposto nas Regras da Visa, 0 FACILITADOR DE PAGAMENTOS e seus Estabelecimentos Comerciais
Patrocinados devem cumprir com 0 quanto segue:

Deve existir um contrato por escrito entre 0 FACILITADOR DE PAGAMENTOS e seus Estabelecimentos Comerciais
Patrocinados que disponha sobre seus respectivos direitos e obrigacGes para participar dos Arranjos de Pagamento da Visa,
como especificado nas Regras da Visa.

1.1. A fim de manter sua qualificacdo para prestar Servigos de Pagamento, o FACILITADOR DE PAGAMENTOS deve:

a)

b)

9)
h)

)

ter um contrato de participacdo efetivo e valido com a Visa. Dessa forma, no caso de o Contrato de Participacdo
nos Arranjos de Pagamento da Visa ser rescindido por qualquer razdo, o FACILITADOR DE PAGAMENTOS
deve imediatamente parar de prestar Servicos de Pagamento para todos Estabelecimentos Comerciais
Patrocinados;

ter um contrato efetivo e valido com um ou mais Credenciadores da Visa. O FACILITADOR DE
PAGAMENTOS devera permitir que o Credenciador da Visa cumpra todas as Regras da Visa apliciveis. O
FACILITADOR DE PAGAMENTOS deverd manter a Visa informada e atualizada sobre todos os
Credenciadores da Visa com os quais 0 FACILITADOR DE PAGAMENTOS tenha um relacionamento para a
prestacdo de Servicos de Pagamento no &mbito dos Arranjos de Pagamento da Visa;

Cumprir todos os procedimentos de risco da Visa;

Usar somente materiais de marketing aprovados pela Visa e pelo Credenciador da Visa caso qualquer Marca de
Propriedade da Visa seja usada ou referenciada;

Conforme exigido pela Visa, fornecer informacdes precisas sobre Estabelecimentos Comerciais Patrocinados,
transacOes ou outras questdes relacionadas a Visa;

Mediante pedido da Visa, cooperar com qualquer investigacdo, revisdo ou consulta em relagdo a seguranca,
integridade, operacdo e/ou uso de ou acesso a VisaNet ou a suas obrigacdes para com a Visa. O FACILITADOR
DE PAGAMENTOS devera cooperar e tomar todas e quaisquer medidas ou a¢des corretivas indicadas pela Visa
para corrigir quaisquer erros identificados, causados ou ndo pelo FACILITADOR DE PAGAMENTOS.

Pagar todas as tarifas, se aplicaveis, e outras obrigac@es financeiras devidas a Visa;

Liquidar todas as transa¢fes autorizadas no ambito dos Arranjos de Pagamento da Visa dos quais participe e
pagar os Estabelecimentos Comerciais Patrocinados no periodo de tempo determinado pelas Regras da Visa;

O FACILITADOR DE PAGAMENTOS concorda e reconhece que tem a obrigagdo de pagar aos
Estabelecimentos Comerciais Patrocinados por todas as Transagdes concluidas, observado o disposto nas Regras
da Visa;

O FACILITADOR DE PAGAMENTOS deve enviar a Visa sua politica de risco contendo regras de
“underwriting monitoring and termination” até 60 (sessenta) dias ap0s a assinatura do Contrato de Participagao
nos Arranjos de Pagamento da Visa e sempre que altera-la de forma relevante. A politica de risco deve conter o
conjunto completo de regras para integracdo dos Estabelecimentos Comerciais Patrocinados (critérios
empresariais, perfil, etc), monitoramento transacional e comportamental dos Estabelecimentos Comerciais
Patrocinados, incluindo sistemas e relatérios e também para o processo de encerramento da relacdo comercial.

1.2. Além disso, o FACILITADOR DE PAGAMENTOS deve:

a) garantir que cada Estabelecimento Comercial Patrocinado esteja localizado no mesmo pais do Credenciador da Visa
e do FACILITADOR DE PAGAMENTOS;

b) responsabilizar-se totalmente por cada transacéo de Intercdmbio realizada em nome do Estabelecimento Comercial
Patrocinado, ou por qualquer contestacdo de transagdo ou crédito;
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¢) ndo depositar Transacbes em nome de outro FACILITADOR DE PAGAMENTOS, ou de Estabelecimentos
Comerciais Patrocinados fora do pais do Credenciador da Visa;

d) garantir que Estabelecimentos Comerciais Patrocinados ndo depositem Transacdes ou aceitem liquidaces em nome
de outro estabelecimento comercial ou outras entidades. A Agregacdo de Estabelecimento, caso em que varios
estabelecimentos sdo agrupados sob a conta de um estabelecimento principal, ndo é permitida;

e) divulgar informagBes sobre o Estabelecimento Comercial Patrocinado e sobre TransacGes para seu Credenciador da
Visa e, mediante solicitacdo, para a Visa. No caso de um FACILITADOR DE PAGAMENTOS ndo poder
compartilhar tais informag6es com seu Credenciador da Visa por uma razdo justificavel, a Visa pode permitir que tal
FACILITADOR DE PAGAMENTOS compartilhe-as apenas com a Visa, mediante solicita¢do, ndo obstante todas as
obrigagdes estabelecidas neste documento.

2. PROGRAMAS DE GERENCIAMENTO DE RISCO

Todos os FACILITADORES DE PAGAMENTOS sdo analisados pela equipe de Risco de Agentes Terceiros e Processadores
para garantir a conformidade com os requisitos de risco da Visa, conforme previsto nas Regras da Visa. Os FACILITADORES
DE PAGAMENTOS que ndo atendam as Regras da Visa estardo sujeitos aos controles de mitigacdo de risco ou poderédo ser
revogados. A Visa reserva-se o direito de alterar os programas de risco (como requisitos de risco e frequéncia de requisito, por
exemplo), conforme necessario para garantir a seguranca e integridade dos Arranjos de Pagamento da Visa.

2.1. Conformidade com o Programa de Seguranca de Informages sobre Contas da Visa (AlIS)*. OS FACILITADORES
DE PAGAMENTOS sdo classificados em dois niveis de prestador de servico conforme indicado nas Regras da Visa. De
acordo com o respectivo nivel, o FACILITADOR DE PAGAMENTOS devera observar certos critérios e controles também
definidos nas Regras da Visa.

2.2. Conformidade com os Programas de Risco de Aceitagdo da Visa. A Visa opera um nimero de Programas de Protecao
de Marca* para monitorar e fiscalizar a conformidade com as Regras da Visa. A Visa pode impor tarifas e/ou multas por
violagdes as Regras da Visa de acordo com a tabela de tarifas /penalidades prevista nas Regras da Visa. Alguns dos programas
relevantes estdo listados abaixo, sendo que para obter informacfes sobre os detalhes e alcance, 0 FACILITADOR DE
PAGAMENTOS deve consultar as Regras da Visa:

e Programa Global de Protecéo da Marca (GBPP);
e Programa Visa de monitoramento de Chargeback (VCMP)*; e
e Programa Visa de Monitoramento de Fraude (VFMP)*.

* O Programa de Seguranca de Informagfes sobre Contas da Visa e 0s Programas de Protecdo de Marca sdo gerenciados
pelos Credenciadores da Visa, juntamente com seus Estabelecimentos Comerciais e Facilitadores de Pagamentos.

3. REGRAS REFERENTES A RELATORIOS.

O FACILITADOR DE PAGAMENTOS deve apresentar na forma e na periodicidade indicada nas Regras da Visa, diretamente
para a Visa ou por meio de cada Credenciador da Visa, todos os dados e informacdes referentes a sua participacdo nos Arranjos
de Pagamento da Visa, conforme previsto nas Regras da Visa.

4. PROCESSAMENTO DAS TRANSACOES

4.1. Nomes Adequados dos Estabelecimentos Comerciais. Um FACILITADOR DE PAGAMENTOS deve garantir que
o nome do Estabelecimento Comercial Patrocinado e o nome do FACILITADOR DE PAGAMENTOS constem no Recibo da
Transacdo e na fatura do Portador do Cartdo e ambos devem ser incluidos no campo nome do Estabelecimento Comercial do
Registro de Compensacdes. Este campo deve conter (i) o nome do FACILITADOR DE PAGAMENTOS (ou uma abreviagdo
aceita pela Visa) (ii) seguido de um asterisco (*); e na posicédo 4, 8 ou 13 (iii) o nome do Estabelecimento Comercial Patrocinado
(por exemplo, nome do FACILITADOR DE PAGAMENTOS*nome do Estabelecimento Comercial Patrocinado).

O FACILITADOR DE PAGAMENTOS reconhece e concorda que cada Estabelecimento Comercial Patrocinado devera
receber o mesmo cédigo Unico, independentemente do Credenciador da Visa ao qual ele esta relacionado na transacgéo.

O FACILITADOR DE PAGAMENTOS concorda em incluir em cada Transacdo da Visa dentro do respectivo Arranjo de

Pagamento da Visa seu proprio nome e o0 nome fantasia do Estabelecimento Comercial Patrocinado (como “doing business
as”) para garantir a transparéncia e evitar chargeback por Portadores de Cartdes.
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4.2. Cadigo de Categoria Adequado do Estabelecimento Comercial. Os Credenciadores da Visa devem
garantir que o FACILITADOR DE PAGAMENTOS use o Codigo de Categoria de Estabelecimento
Comercial (MCC) e outras indicacdes exigidas para identificar os Estabelecimentos Comerciais ou o Tipo
de Transag&o.

4.3. Pais e Cidade da Transacdo. O descritor de cddigo de pais e cidade do Estabelecimento Comercial Patrocinado na
mensagem da VisaNet deve conter o c6digo de pais e da cidade do Estabelecimento Comercial Patrocinado. Além disso, o
cédigo de pais do Estabelecimento Comercial deve estar em um pais no qual o Credenciador da Visa e 0 FACILITADOR DE
PAGAMENTOS tem permissao de operar de acordo com as Regras da Visa.

4.4. Vinculacio da Instrituicdo Domicilio. E permitida a vinculagio das modalidades de participacio do FACILITADOR
DE PAGAMENTOS como Subcredenciador e como Instituicdo Domicilio caso 0 FACILITADOR DE PAGAMENTOS
também oferte contas de pagamento pré-pagas aos Estabelecimentos Comerciais Patrocinados. O FACILITADOR DE
PAGAMENTOS que também atue como emissor de moeda eletronica e que participe dos Arranjos de Pagamento da Visa
como Instituicdo Domicilio, pode vincular ambas as participacfes de forma que o Estabelecimento Comercial Patrocinado
afiliado pelo FACILITADOR DE PAGAMENTO receba 0s recursos em sua conta de pagamento mantida junto ao
FACILITADOR DE PAGAMENTO, como Instituicdo Domicilio.

[Fim do Anexo A]
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POLITICA @ UNIVERSALPAY
UNIVERSALPAY LTDA.
CNPJ/MF n.° 19.432.487/0001-00

POLITICA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

1. Objetivo

1.1. Esta Politica de Gerenciamento de Riscos (“Politica”) tem por objetivo
estabelecer principios, diretrizes e responsabilidades a serem observados
no processo de gerenciamento de riscos inerentes as atividades de negdcio
da Universalpay (“Companhia”), de forma a identificar e monitorar os riscos

relacionados a Companhia ou seu setor de atuacao.

2. Abrangéncia

2.1. Esta Politica aplica-se a Companhia, bem como a todos osfuncionarios,
gerentes, diretores estatutarios e ndo estatutarios, membros do Conselho de
Administracdo, membros de comités, membros do Conselho Fiscal (se
aplicavel), representantes e terceiros, direta ou indiretamente relacionados

com a Companhia e suas controladas.
3. Conceitos
3.1. Para fins de aplicacdo desta Politica, os seguintes conceitos devem

ser utilizados:

Limite do Risco: € a exposicdo e/ou impacto maximo do Risco que a

Companhia esta disposta a aceitar, na busca dos seus objetivos e geragao
de valor. Nem todos os tipos de Riscos sdo passiveis de aceitacio.
Portanto, a proposta de limites devera obrigatoriamente ser fundamentada e
formalizada pelas seguintes analises: (i) avaliagdo do retorno tangivel e
intangivel relacionado ao limite de Risco proposto; (ii) capacidade da
Companhia de suportar o impacto do limite de Risco proposto (iii) decisao se
o Risco deve ou nao ser aceito conforme sua tipologia; (iv) viabilidade da
implantagao das iniciativas de mitigagdo (custo e esforgo) versus efeito na
mitigacdo do Risco e respectivo retorno; e (v) disponibilidade de recursos

(investimento e esforgo) para implantagao.
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Matriz/Modelagem de Riscos: visa estabelecer uma comparacao individual

dos Riscos a partir dos graus de impacto e probabilidades de ocorréncia para
fins de priorizagao e gestdo. A matriz de riscos € um organismo em constante
evolucdo e atualizada, no minimo, anualmente, por ocasidao da revisdo de
planejamento estratégico da Companhia e tempestivamente com o
surgimento de eventos de Risco emergentes.

Risco(s): a possibilidade de que um evento ocorra e afete adversamente a

realizagao dos objetivos da sociedade.

4, Referéncias
Esta Politica tem como referéncias: (i) as regras de governanga corporativado

Contrato Social da Companhia; (ii) o Cddigo de Conduta da Companhia.

5. Diretrizes
5.1. A Companhia esta comprometida com a dindmica de gerenciamento
de Riscos, de forma a preservar e desenvolver seus valores, ativos,

reputacao, competitividade e perenidade dos negdcios.

5.2. O objetivo da gestado de Riscos € entendé-los, avaliar e definir acoes
de resposta para que eventuais perdas sejam previstas e reduzidas, visando
manteros Riscos em niveis aceitaveis. A analise de Riscos deve auxiliar o
processo de tomada de decisdo nos diversos niveis de gestdo da

Companhia.

5.3. O gerenciamento de Riscos contribui para 0 monitoramento e para a
realizacédo dos objetivos da Companhia. A abordagem da Companhia é
integrar o gerenciamento de Riscos no dia a dia na conduta dos seus

negocios por meio de um processo estruturado.

5.4. Os Riscos sao categorizados de acordo com a seguinte classificagao:

() Risco Estratéqgico: séo riscos associados com as decisdes estratégicas

da organizacao para atingir os seus objetivos de negdcios, e/ou decorrentes
da falta de capacidade ou habilidade;

(i)  Risco Operacional: riscos relacionados a operacdo da Companhia
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(processos, pessoas e tecnologia), que afetam a eficiéncia operacional e
utilizacao efetiva e eficiente de recursos, que tornem improprio o exercicio
das atividades da companhia. Podem se manifestar de diversas maneiras,
como por exemplo, atos fraudulentos, interrupgdo do negécio, conduta
incorreta de funcionarios, incapacidade produzir e/ou comercializar seus
produtos nas condi¢des e prazos estabelecidos, resultando em perdas
financeiras, comerciais, multas fiscalizatérias e/ou impactos juridicos e
reputacionais;

(iii) Risco Financeiro: esta associado a exposicdo das operagdes

financeiras/contabeis da Companhia e confiabilidade do balango patrimonial.
Podese materializar em decorréncia da nao efetividade na administracéo dos
fluxos de caixa visando a maximizagdo e a geragcado de caixa operacional,
retornos das transagdes financeiras, captacao/aplicacdo de recursos
financeiros, possibilidade de emissédo de relatorios financeiros, gerenciais e
fiscais incompletos, ndao-exatos ou intempestivos, expondo a Companhia a
multas e penalidades;

(iv) Risco Requlatério e/ou de Compliance: riscos relacionados ao

cumprimento de normas e legislagdo, considerando leis aplicaveis ao setor
de atuacgao, leis gerais, nacionais e internacionais (ambiental, trabalhista, civel e
tributario/ fiscal), acordos, regulamentos, lei anticorrupcdo, lei antitruste,
cédigo de conduta e/ou demais politicas;

(v) Risco Socioambiental: risco de perdas em consequéncia de efeitos

negativos no meio-ambiente e na sociedade decorrentes de impacto
ambiental, impactos em povos e comunidades nativas e protecdo da saude
humana, de propriedades culturais e da biodiversidade;

(vi) Risco de Imagem: possibilidade de ocorréncia de evento, geralmente

ocasionado por outros riscos, que possa causar danos a reputacao,
credibilidade ou marca da Companhia, inclusive em razao de publicidade

negativa, verdadeira ou nao.

5.5. E fundamental o entendimento e disseminacdo entre os érgdos e
executivos envolvidos da correta diferenciacdo de impactos causados por
eventos e situagbes que ndo envolvem diretamente a gestdo de Riscos

como: (i) falhas de controles internos em processos; (ii) decisdes
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estratégicas malsucedidas; ou (iii) falha na governanga. Este entendimento
visa aperfeicoar e fortalecer o modelo de governanga corporativa da

Companhia.

5.6. As Modelagens de Risco devem compor as ferramentas de
analise eapoio as decisdes da Diretoria, cabendo a area de gerenciamento
de Riscos da Companhia fornecer o apoio necessario a Diretoria para o

desenvolvimento da gestao de Risco.

5.7. Todos os Riscos, bem como os limites aprovados, deverdo ser
formalizados em relatérios detalhados, explicativos, com planos de acgao,
se foro caso, bem como a identificacdo dos responsaveis e prazos de

conclusao dos planos de agao.

6. Processo de Gerenciamento
6.1. O processo de gerenciamento de Riscos adotado pela Companhia foi
elaborado a luz do disposto no “ISO 31000:2009 — Principios e Diretrizes da

Gestao de Riscos’:

Processo de Avaliacdo

6.2. A avaliagao dos Riscos ¢ realizada, principalmente, de acordo com o

previsto abaixo:

a) identificacdo dos fatores (causas) de Riscos e implica¢gdes nos objetivos

(metas e resultados) projetados;

b) analise dos principais Riscos suscetiveis de afetar os seus objetivos, por

meio da determinagao do grau de impacto e probabilidade de ocorréncia dos

Riscos, conforme Matriz de Risco:

e priorizagao e definicdo do Limite (ou apetite) de cada Risco que a
Companhia e seus acionistas estdo dispostos a correr na busca pelo
retorno e geragao de valor, classificando os Riscos como de acordo com

a matriz de priorizacao de riscos e as definicdes abaixo:

I - Risco Inaceitavel: Riscos sao inaceitaveis e demandam agao gerencial

prioritaria para eliminar a componente de risco ou reduzir sua severidade
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e/ou frequéncia.

Il - Risco Inesperado: Riscos inesperados, com alto impacto e baixa
frequéncia. Riscos devem ser quantificados e monitorados regularmente
para direcionar continuamente as estratégias de mitigacao e/ou planos de
contingéncia. O objetivo é estar preparado caso o evento venha a acontecer.
lll - Risco Provavel: Riscos de menor criticidade devido ao menor nivel de
impacto no valor do negdcio — Foco deve ser o de definir niveis aceitaveis de
perda por eventos e limites de competéncia que evitem que o nivel de
impacto suba ao longo do tempo. Tratamento sujeito a viabilidade de
contratagao de seguros comoresposta a estes riscos.

IV - Risco Aceitavel: Riscos de baixo impacto e frequéncia, ndo havendo

necessidade de monitoramento continuo.

Tratamento

6.3. Apds a avaliagdo, os Riscos devem ser tratados por meio de
iniciativas definidas e implantadas pela Diretoria, com auxilio da area de
gestdo de Risco da Companhia, de forma a adequar a exposi¢cao da

Companhia aos Limites do Risco aprovado.
6.4. As ferramentas utilizadas no processo de tratamento dos Riscos
devem objetivar sua (i) eliminacao, (ii) mitigacdo ou (iii) transferéncia a

terceiros.

Comunicacéo e Consulta

6.5. A comunicacdo e a consulta entre os colaboradores da Companhia,
sobre Riscos e seu gerenciamento, deve ocorrer de forma continua, visando
o compartiihamento de informagdes e melhorias nos processos de

gerenciamento.

6.6. O processo de gerenciamento de Riscos deve ser observado em
todos os processos de tomada de decisdo da Companhia, incluindo o
planejamento estratégico, as decisdes de investimento e a gestao de projetos,
desde o0 momento em que sado criados e ao longo de todo o seu

desenvolvimento.
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Monitoramento

6.7. A partir da identificacdo dos Riscos, estes deverdo ser monitorados
de forma continua, de acordo com a divisdo de responsabilidades descrita

no item 7. Responsabilidades.

7. Responsabilidades

7.1. A Companhia adota o conceito de de 3 (irés) linhas de defesa para

operacionalizar sua estrutura de gereciamento de Riscos Corporativos e

Controles Internos, de forma a assegurar o cumprimento das diretrizes definidas.

e 12 linha de defesa: E representada por todos os gestores das areas de
negdcio e suporte, os quais devem assegurar a efetiva gestdo de riscos
dentro do escopo das suas responsabilidades organizacionais diretas.

e 2° linha de defesa: E representada pela Diretoria de Gestdo de Riscos e
Compliance, que atua de forma consultiva e independente junto as areas
negdcio e suporte, com avaliagdo e reporte sobre o gerenciamento dos
riscos, compliance, gestdo da continuidade de negocios, gestdo de crises e
ambiente de controle a Presidéncia e ao Comité de Riscos da Cielo. A
atuacgdo da 22 linha de defesa é segregada e independente das atividades e
da gestao das areas negdcio e suporte e da Auditoria Interna.

e 3° linha de defesa: E representada pela Auditoria Interna, e tem como
objetivo fornecer opiniées independentes a Alta Administragao, por meio do
Comité de Auditoria, sobre o processo de gerenciamento de riscos, a

efetividade dos controles internos e a governanga corporativa.

7.2. Compete a Diretoria da Companhia:

a) desenhar as diretrizes, Matriz/Modelagem de Risco, determinando os
limites de exposicao, impactos, e a tolerancia de exposi¢cédo aos Riscos;

b) definir a estrutura para o sistema de gerenciamento de Riscos dentro da
Companhia;

c) definir, em conjunto com a area de gestdo de Risco, os planos de agéo
para mitigacdo dos Riscos;

d) supervisionar o processo de avaliagao de Riscos e monitorar a evolugao
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da exposicéo aos Riscos e os sistemas de gerenciamento de Risco; e

e) disseminar a cultura da gestao de Risco em toda Companhia.

7.3. Compete aos gestores das areas de negocio e responsaveis diretos
pelos processos, como primeira linha de defesa, com reporte para a
Diretoria:

a) identificar e gerenciar os Riscos da respectivas areas de negécio e
processos de acordo com os Limites de Riscos;

b) comunicar, tempestivamente, a area de gerenciamento de Riscos da
Companhia, os eventos de Risco apresentarem tendéncia de ocorréncia
e/ou eventual extrapolacao dos Limites de Risco; e

¢) implementar e acompanhar os planos de agao para mitigacdo de Riscose

acompanhar as agdes corretivas nas respectivas areas e processos.

7.4. Compete ao Comité de Riscos da Companhia, como segunda linha de

defesa, com reporte para a Diretoria:

a) administrar o sistema de gerenciamento de Risco;

b) fornecer apoio metodolégico aos departamentos operacionais e
funcionais da Companhia por meio de ferramentas e servicos sob
demanda;

c) fornecer informacdes precisas, integras e suficientes para a modelagem
de Riscos;

d) apresentar percepgdo quanto a exposicdo ao Risco (magnitude de
impacto e probabilidade de ocorréncia), se possivel, pautada também em
indicadores de mercado;

e) propor limites para exposi¢cao aos Riscos e sugerir, avaliar, implantar e
monitorar as agdes com o objetivo de reduzir a exposi¢gao ao Risco;

f) supervisionar o processo de avaliagdo de Riscos em conjunto com a
Diretoria e assegurar monitoramento constante de Riscos de fontes
externas, com visdo prospectiva sobre os Riscos emergentes;

g) acompanhar a Diretoria na implantagdo desta Politica por meio da
disseminagao de ferramentas e boas praticas;

h) avaliar os Riscos associados a certos projetos estratégicos, parcerias ou

transacgdes de fusdes e aquisigcoes;
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i) cumprir os limites de Riscos aprovados pelo Conselho de Administragéo;

j) comunicar, tempestivamente, os eventos de Risco que apresentarem
tendéncia de ocorréncia e/ou eventual extrapolagcdo de limites, para
discussao nos féruns e algadas apropriadas; e

k) assegurar as informagdes disponibilizadas a Diretoria sobre Riscos ou
incidentes, bem como coordenar o sistema de gerenciamento dos Riscos

em momentos de crises em caso de grandes acontecimentos.

7.5. Compete a area de auditoria interna da Companhia, como terceira

linha dedefesa, vinculada diretamente ao Conselho de Administracao:

a) aferir a qualidade e a efetividade dos processos de gerenciamento de
Riscos da Companhia, sugerindo alteracbes ao Conselho de
Administracéo e a Diretoria, quando necessario;

b) fornecer, quando solicitado, informagdes precisas, integras e suficientes
para a modelagem;

c) apresentar, quando solicitado, sua percepgdo quanto a exposicdo ao
Risco (magnitude de impacto e probabilidade de ocorréncia), se possivel,
pautadatambém em indicadores de mercado; e

d) propor limites para exposi¢cédo aos Riscos a Diretoria.

8. Vigéncia
Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovagédo e somente podera ser

modificada por deliberagdo do Conselho de Administragdo da Companhia.

Brasilia — Distrito Federal, 30 de junho de 2020.

8 Universalpay — Versdo | —30/06/2020



Certificado de Concluséo

Identificacdo de envelope: 97DD0265A3DC4817804F3C85710EB9C9

Assunto: Formulério e Contrato | Mateus Felipe Jacobina mateus@universalpay.com.br
Envelope fonte:

Documentar paginas: 21 Assinaturas: 1

Certificar paginas: 5 Rubrica: 0

Assinatura guiada: Ativado

Selo com Envelopeld (ID do envelope): Ativado

Fuso horario: (UTC-08:00) Hora do Pacifico (EUA e Canada)

Rastreamento de registros

Status: Original Portador: Visa do Brasil - Contrato
26/03/2021 07:48:57 jneto@visa.com

Eventos do sighatério Assinatura

Mateus Felipe Jacobina DocuSigned by:

Mateus Felipe Jacsbina

12902830917744A...

mateus@universalpay.com.br

Nivel de seguranca:
DocuSign.email

ID: 1 Adocao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: 177.67.252.20

26/03/2021 07:48:59

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Aceito: 23/03/2021 14:20:24
ID: d9f3eb45-d4bc-4b3b-b18f-5754c58f02b2

WESLEY CRISTIAN NEVES
wesley@universalpay.com.br

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Na&o disponivel através do DocuSign

CARLOS IRAN CAETANO DA SILVA
contato@universalpay.com.br

Nivel de segurancga: E-mail, Autenticagio da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
N&o disponivel através do DocuSign

Jorge Neto
jneto@visa.com

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
N&o disponivel através do DocuSign

Paulo Heleno
helenopr@visa.com

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagao da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Aceito: 17/03/2021 12:32:43
ID: cfe39fa3-d0df-46fa-b4a0-e6adbfo47822

Docu an

.
B SECURED

Status: Enviado

Remetente do envelope:

Visa do Brasil - Contrato

AV PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK 1909
- ANDAR 3 CONJ 31

SP, 04543907

jneto@visa.com

Enderecgo IP: 177.67.252.20

Local: DocuSign

Registro de hora e data

Enviado: 26/03/2021 07:48:58
Visualizado: 26/03/2021 07:49:05
Assinado: 26/03/2021 08:18:34

Enviado: 26/03/2021 08:18:38



Eventos do sighatério

Alessandro Thuller
athuller@visa.com

Nivel de seguranc¢a: E-mail, Autenticagio da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
N&o disponivel através do DocuSign

Aureliano Islas
aislas@visa.com

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Na&o disponivel através do DocuSign

Edson Ortega
edortega@visa.com

Nivel de segurancga: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Na&o disponivel através do DocuSign

Luciane Lima
lima@visa.com

Nivel de seguranc¢a: E-mail, Autenticagio da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Aceito: 23/03/2021 04:51:29
ID: dceae511-3097-40de-8625-4cafae738535

Eventos do signatario presencial
Eventos de entrega do editor
Evento de entrega do agente
Eventos de entrega intermediéarios
Eventos de entrega certificados
Eventos de copia

Eventos com testemunhas
Eventos do tabelido

Eventos de resumo do envelope

Envelope enviado

Eventos de pagamento

Assinatura

Assinatura

Status

Status

Status

Status

Status

Assinatura

Assinatura

Status

Com hash/criptografado

Status

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico

Registro de hora e data

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data

Carimbo de data/hora
26/03/2021 07:48:58

Carimbo de data/hora



Termos de Assinatura e Registro Eletrénico criado em: 14/08/2018 12:10:11
Partes concordam em: Mateus Felipe Jacobina, Paulo Heleno, Luciane Lima

CONSUMER DISCLOSURE

From time to time, Visa do Brasil (we, us or Company) may be required by law to provide to you
certain written notices or disclosures. Described below are the terms and conditions for providing
to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign, Inc. (DocuSign)
electronic signing system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if
you can access this information electronically to your satisfaction and agree to these terms and
conditions, please confirm your agreement by clicking the ‘I agree’ button at the bottom of this
document.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after signing session and, if you
elect to create a DocuSign signer account, you may access them for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. To indicate to us that you are changing your mind, you must
withdraw your consent using the DocuSign ‘Withdraw Consent’ form on the signing page of a
DocuSign envelope instead of signing it. This will indicate to us that you have withdrawn your
consent to receive required notices and disclosures electronically from us and you will no longer
be able to use the DocuSign system to receive required notices and consents electronically from
us or to sign electronically documents from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically

Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.



How to contact Visa do Brasil:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: holiveir@visa.com

To advise Visa do Brasil of your new e-mail address

To let us know of a change in your e-mail address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at holiveir@visa.com and in the
body of such request you must state: your previous e-mail address, your new e-mail address. We
do not require any other information from you to change your email address..

In addition, you must notify DocuSign, Inc. to arrange for your new email address to be reflected
in your DocuSign account by following the process for changing e-mail in the DocuSign system.

To request paper copies from Visa do Brasil

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an e-mail to holiveir@visa.com and in the body of
such request you must state your e-mail address, full name, US Postal address, and telephone
number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with Visa do Brasil

To inform us that you no longer want to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:

i. decline to sign a document from within your DocuSign session, and on the subsequent
page, select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an e-mail to holiveir@visa.com and in the body of such request you must state
your e-mail, full name, US Postal Address, and telephone number. We do not need any
other information from you to withdraw consent.. The consequences of your
withdrawing consent for online documents will be that transactions may take a longer
time to process..

Required hardware and software

Operating Windows® 2000, Windows® XP, Windows Vista®; Mac OS® X
Systems:
Final release versions of Internet Explorer® 6.0 or above (Windows only);
Browsers: Mozilla Firefox 2.0 or above (Windows and Mac); Safari™ 3.0 or above
(Mac only)
PDF Reader: Acrobat® or similar software may be required to view and print PDF files
Screen

. 800 x 600 minimum
Resolution:



Enabled Security
Settings:

** These minimum requirements are subject to change. If these requirements change, you will be
asked to re-accept the disclosure. Pre-release (e.g. beta) versions of operating systems and
browsers are not supported.

Acknowledging your access and consent to receive materials electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please verify that you were
able to read this electronic disclosure and that you also were able to print on paper or
electronically save this page for your future reference and access or that you were able to e-mail
this disclosure and consent to an address where you will be able to print on paper or save it for
your future reference and access. Further, if you consent to receiving notices and disclosures
exclusively in electronic format on the terms and conditions described above, please let us know
by clicking the ‘I agree’ button below.

By checking the ‘I agree’ box, I confirm that:

Allow per session cookies

« | canaccess and read this Electronic CONSENT TO ELECTRONIC RECEIPT OF
ELECTRONIC CONSUMER DISCLOSURES document; and

« | can print on paper the disclosure or save or send the disclosure to a place where I can
print it, for future reference and access; and

« Until or unless I notify Visa do Brasil as described above, | consent to receive from
exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations,
acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to me by Visa do Brasil during the course of my relationship with you.



